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В условиях становления системы национальных ценностей особое значение приобретает семья как лучшая естественная среда для человека для воспитания, защиты и развития детей, как важный фактор их социализации.

Сегодня ни для кого не секрет, что семья как социальный институт переживает острый кризис, причинами которого являются как внешние противоречия (между обществом и семьей), так и внутрисемейные противоречия, которые приводят к увеличению количества неблагополучных детей, разводам, что, естественно, не способствует успешному воспитанию и развитию детей.

Федеральный закон «Об утверждении федеральной программы развития образования» обязывает работников образования развивать разнообразные формы взаимодействия с семьями обучающихся, так как система образования должна быть ориентирована не только на задания со стороны государства, но и на общественный образовательный спрос, на реальные потребности потребителей образовательных услуг.

Закон Российской Федерации «Об образовании» обязывает педагогов и родителей стать не только равноправными, но и равноответственными участниками образовательного процесса.

В условиях, когда большинство семей озабочено решением проблем экономического, а порой физического выживания, усилилась тенденция самоустранения многих родителей от решения вопросов воспитания и личностного развития ребенка. Родители, не владея в достаточной мере знанием возрастных и индивидуальных особенностей развития ребенка, порой осуществляют воспитание вслепую, интуитивно. Все это, как правило, не приносит позитивных результатов.

В Законе Российской Федерации «Об образовании» говорится: «Родители являются первыми педагогами. Они обязаны заложить первые основы физического, нравственного и интеллектуального развития личности ребенка в раннем возрасте».

Семья и школа – два общественных института, которые стоят у истоков нашего будущего, но зачастую им не всегда хватает взаимопонимания, такта, терпения, чтобы услышать и понять друг друга.

В течение пяти лет я являюсь руководителем Центра по профилактике социального сиротства, созданного на базе ТОГБОУ «Рассказовская общеобразовательная школа-интернат среднего (полного) общего образования». Я стремлюсь строить свою работу таким образом, чтобы показать родителям, что педагогическая и психологическая культура является составной частью общей культуры человека, овладение которыми сделает семью способной организовать воспитательный процесс и руководить им в соответствии с определенными общественными требованиями.

Моя работа как социального педагога и руководителя Центра направлена на стабилизацию взаимоотношений родителей и ребёнка, опираясь на внутренние резервы семьи. Именно поэтому в анализе своей деятельности, прежде всего, хочу отразить те основные направления психолого-медико-социального сопровождения семей «группы риска» по которым мне пришлось работать.

В уставе школы-интерната определены основные цели деятельности нашего учреждения:

- оказание помощи в воспитании детей;

- воспитание, социально-педагогическая поддержка обучающихся;

- социальная защита, обеспечение охраны и укрепление здоровья, защита прав и законных интересов обучающихся;

- профилактическая работа с семьями, направленная на предотвращение социального сиротства.

Цели, поставленные перед школой – интернатом, как нельзя точно согласуются с задачами, которые я ставлю перед собой в своей деятельности:

- организацию системы социального сопровождения и социальной реабилитации семей с детьми, находящихся в социально опасном положении;  

- обеспечение доступа к социальным услугам семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

- координацию деятельности государственных и негосударственных структур помощи семье и детям; 

- формирование единого информационного пространства и банка данных семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- внедрение механизмов поддержки и развития инновационных процессов в деятельность Центра по профилактике социального сиротства.

Для реализации поставленных перед собою задач руководствуюсь следующими документами:

- Конвенция о правах ребёнка;

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский Кодекс РФ;

- Семейный Кодекс РФ;

- Жилищный Кодекс РФ;

- Федеральный Закон «Об образовании»;

- ФЗ №124 «Об основных гарантиях прав ребёнка в РФ»

- ФЗ №120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

- Указом президента РФ N 761 от 1 июня 2012 г. "О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы"

- Приказами и постановлениями областных и районных органов власти;

- Уставом школы – интерната;

- Положением о Центре по профилактике социального сиротства;

- Должностной инструкцией. 

Комплексный подход к организации всех форм социально-психологической помощи детям и подросткам подразумевает отношение к социально-психологическому сопровождению детей и подростков как целостному системному образованию различных форм, позволяющих оказывать поддержку всем без исключения детям, оказавшимся в трудной ситуации. 
           Одной из ключевых задач социально-психологической службы является выявление, социально-психологическое сопровождение и поддержка данной категории детей. Со своей стороны, свою социальную работу стараюсь ориентировать на устранение причин, порождающих проблемы социально незащищенных слоев. Эта работа, прежде всего, требует межведомственного подхода, так как факторы социального риска могут носить самый разнообразный характер и соответственно требовать различных форм социально-педагогической, социально-экономической, социально-правовой и психолого-медико-социальной помощи.

За период работы  Центра по профилактике социального сиротства сформировалась определенная система работы с семьями и детьми группы социального риска. Одной из приоритетных задач этой деятельности является раннее выявление таких семей.

Данная технология включила в себя:

- открытие случая, оценка семьи, выявление проблемного поля семьи, реабилитационные мероприятия с членами семьи и ребенком, мониторинг состояния ребенка и эффективности реабилитационных мероприятий;

- диагностические методики: составление генограммы и социокарты семьи, оценка семьи («Критерии оценки семьи»), тестирование членов семьи, беседа, наблюдение, изучение информации и документов;

- проведение бесед по информированию звена раннего выявления по предотвращению жестокого обращения с детьми среди различных социально-демографических групп, прежде всего в школах, дошкольных и внешкольных детских учреждениях;

- осуществление группового и индивидуального психологического тренинга по проблемам общения, личностного роста, снятия неблагоприятного психологического состояния в семье.

Источниками первичных сведений о неблагополучии в семьях являются школы, ИДН, поликлиники и другие учреждения, а также родственники, соседи, знакомые.

Моя работа начинает со сбора точной, полной, достоверной, объективной информации о членах семьи и их ближайшем окружении. Чтобы обеспечить своевременную и квалифицированную помощь семье, попавшей в поле зрения Центра, разрабатываются индивидуальные планы сопровождения неблагополучной семьи и индивидуальные планы социальной реабилитации несовершеннолетнего. Для обеспечения комплексного организационно-методического подхода к социально-психологической помощи, оказываемой специалистами нашего Центра, создан Ресурсный центр.

Его основными задачами являются:  

• организация и разработка системы взаимодействия специалистов; 

• оказание   методической   помощи   специалистам Центра; 

• разработка стратегии сопровождения семьи и ребенка. 

Являюсь постоянным участником заседаний координационно-методического совета района и города, на которых систематически заслушиваются вопросы о ходе выполнения планов реабилитации семей из категории «группы риска», находящихся на учёте в нашем Центре, вносятся необходимые изменения и дополнения, выносятся предложения о продолжении социального патроната или о снятии семьи с учета. 
Я как руководитель Центра постоянно совершенствую свою работу, ищу новые подходы, формы и методы работы с различными категориями семей. В этом мне очень помогает участие в различных районных, городских, областных семинарах по обмену опытом работы.
В Положении о Центре по профилактике социального сиротства отмечается необходимость взаимодействия всех социально – психолого - педагогических служб.   Цель, задачи и функции Центра ориентированы на совместную деятельность специалистов. 
             В связи с этим вопросы   профилактики асоциального поведения, безнадзорности, правонарушений обучающихся также лежат в плоскости объединения усилий специалистов.

Совместная работа специалистов: социального педагога, педагога-психолога, воспитателя, инструктора по физической культуре, медицинской сестры, музыкального работника, специалистов по дополнительному образованию, родителей по реализации образовательной программы обеспечивает психолого-педагогическое сопровождение семьи, делает родителей действительно равно ответственными участниками образовательного процесса.

В период с 2010 по 2013 год Центр принимал активное участие в реализации комплексной областной программы «Право ребенка на семью», которая заключалась в создании системы комплексной реабилитации детей, находящихся в социально – опасном положении. 
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C момента внедрения новых технологий по профилактике социального сиротства и жестокого обращения с детьми можно отметить положительную динамику. За период с 2009 по 2013 год на учёте в Центре состояло 54 семьи. По городу 41- семья, по району - 13 семей. Количество детей в семьях: 30 в  районе и 76 в городе. Из них закрыто:  с положительным результатом 32 семей, 4 семьи  в связи с переездом, 1 семья – лишение родителей родительских прав, 1 семья - с ухудшением положения.

В мою задачу как руководителя Центра входит координация и создание эффективного взаимодействия между различными учреждениями и ведомствами для защиты интересов детей, создание условий для психологического комфорта и безопасности ребенка; удовлетворение его потребностей с помощью социальных, правовых, психологических, медицинских, педагогических механизмов; предупреждение и преодоление негативных явлений в семье. 












Основной метод в моей работе с неблагополучной семьей - это социальный патронаж, предполагающий постоянный доверительный контакт членов различных ведомств с неблагополучной семьей.
С каждой семьёй, состоящей на учёте, специалисты работают индивидуально, согласно плану реабилитации. Посещают семьи совместно с психологом. Во время оказанная психолого–педагогическая помощь семьям позволяет не остаться наедине со своими проблемами. Психолог помогает снять неблагоприятное психологическое состояние родителей и детей, осознать потребности детей и дать возможность их реализовать. Все эти мероприятия направлены на то, чтобы дети могли осуществить свои конституционные права на получение образования, достойных условий жизни и на проживание в семье.

Моя совместная работа с Центром социальной защиты населения направлена на выявление семей, нуждающихся в социальной  защите, обсуждение списка семей для оказания материальной помощи на приобретение школьной формы, канцелярских товаров,  выявление неблагополучных семей, в которых дети нуждаются в социальной защите,  выявление детей, нуждающихся по семейным обстоятельствам в проживании, воспитании и обучении в условиях интерната, выявление детей, которые по каким-либо причинам не посещают учебные заведения. За отчетный период семьям специалистами Центра социальной защиты выделены 10 бесплатных путевок для оздоровления детей, осуществлены 9 денежных выплат на приобретение школьной формы и канцелярских товаров, единовременные денежные выплаты. 

Предоставлены бесплатные услуги юриста при покупке жилья, помощь в оформлении документов на прописку детей.

Отдел опеки и попечительства основательно занимается оказанием консультационной помощи семьям, имеющим несовершеннолетних детей. Была оказана помощь в оформлении документов на прописку несовершеннолетних.  

Работа по выявлению и пресечению фактов жестокого обращения с несовершеннолетними, раннему выявлению семей и детей группы риска, профилактике социального сиротства проводится специалистами системы здравоохранения совместно с органами и учреждениями системы профилактики. Участковый врач педиатрической службы регулярно осуществляет медико - социальные патронажи в курируемые семьи. 

Была оказана гуманитарная помощь Церковью Иоанна Богослова.
Администрациями сельских Советов была оказана спонсорская помощь в ремонте квартир курируемых семей и в оформлении субсидий.

Большим подспорьем в работе стало участие участкового инспектора, занимающегося проблемами таких семей. Самостоятельно, либо совместно с сотрудниками Центра инспектор посещает квартиры подопечных, проверяет, контролирует материальные сложности в семье, трудоустройство родителей, какой образ жизни ведут и как это сказывается на благополучии детей. 

Снижение числа семей, находящихся в социально опасном положении, связано с огромной профилактической работой. Результаты такой деятельности налицо.
Важнейшей задачей Центра по профилактике социального сиротства и моей как его руководителя является создание информационного пространства, позволяющего в полной мере освятить проблему социального сиротства в городе и районе.
В этом направлении мною проводилась работа со звеном раннего выявления с. Платоновка, г.Рассказово и Рассказовского района. Нахождение в должности председателя родительского Совета Рассказовского района, участие в районных общешкольных мероприятиях давало мне дополнительную возможность в организации информационной работы среди населения. 

Проведены консультации и беседы в Администрации сельского совета п. им.2 Пятилетки, ФАП п. им.2 Пятилетки, МБОУ СОШ №3, МБОУ СОШ № 4, МБДОУ Детский сад №1, Детский сад № 2, Детский сад № 3, Детский сад № 4, Детский сад № 5, Детский сад № 6, Детский сад № 7, Детский сад № 8, отдел по вопросам культуры, спорта и вопросам молодежной политики администрации г.Рассказово, МБДОУ ДОД ДЮСШ, МБДОУ ДОД Дом детского творчества, МБДОУ ДОД Детская школа искусств, МБДОУ ДОД Станция юного техника, «социальная гостиная» МОУ СОШ № 4, МБОУ СОШ с.Саюкино, Администрация сельского совета с.Никольское, МОУ Платоновская СОШ, МОУ «Дом детского творчества», МОУ Верхнеспасская СОШ, РМУЗ «Платоновская районная поликлиника», Филиал МОУ «Верхне-Спасская СОШ» с.Озёрки, ФАП с.Озёрки, МБОУ Рождественская СОШ, Администрация сельского совета с.Рождественское, ФАП с.Рождественское. 

Выступала на совещании в РОО о проблеме социального сиротства, о работе Центра по профилактике социального сиротства, об оказании помощи семьям и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Информирование населения осуществляется через СМИ. Мною были подготовлены статьи, опубликованные в районной газете «Трудовая Новь»: «Чтобы сохранить семью», «Должны смеяться дети», «Помочь ближнему», «Ребёнок имеет право», «Пусть всегда будет мама», «Ребёнок должен воспитываться в семье».
Под общей рубрикой «Реализация модели профилактики социального сиротства и предотвращения жестокого обращения с детьми» мною были оформлены и распространены памятки и информационные буклеты для родителей. Созданы презентации с информацией о работе педагогов и конкретной социально-педагогической помощи семье, оказавшейся в трудной жизненной ситуации, представленные на городских и районных семинарах. Материал размещается на электронной странице в Интернете (soccenter2010.narod.ru).
Главным направлением моей работы как социального педагога в школе-интернате является работа по социальной адаптации обучающихся. Всего на настоящий момент в нашем учреждении воспитывается 58 детей. Все эти дети из малообеспеченных семей.

В рамках работы по профилактике безнадзорности, правонарушений и употребления психо – активных веществ мною разработана и реализуется программа «Дороги, которые мы выбираем …»

Результатами, на которые ориентируется программа, являются:

•создание системы профилактической работы в школе-интернате;
•разработка эффективных механизмов совместной деятельности участников воспитательной системы школы-интерната;
•повышение психолого-педагогической грамотности родителей обучающихся;
•уменьшение числа «трудных подростков» в школе-интернате;
•создание здоровой и безопасной среды в школе-интернате.
Эта программа предусматривает привлечение к её реализации как обучающихся школы-интерната, так и их родителей, специалистов школы- интерната, сотрудничество с государственными учреждениями, общественными и межведомственными организациями, правоохранительными органами, что создает благоприятные условия для успешного выполнения программы.

Наиболее эффективными формами в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений является проведение психолого – медико – педагогических консилиумов, в которых участвуют не только дети, но и родители.

В школе-интернате создан Совет профилактики правонарушений, в работе которого я принимаю активное участие.  На заседаниях рассматриваются вопросы профилактики правонарушений и безнадзорности. Совет работает по плану. На Совет приглашаются обучающихся и их родители, нуждающиеся в педагогической помощи.

Разработано постановление о порядке постановки на внутришкольный  учёт и снятие с учёта, составлен совместный план работы с ИПДН. Определены источники влияния на ребёнка. 

Также принимаю активное участие в заседаниях КДН и ЗП г.Рассказово и Рассказовского района. 

В школе – интернате мною оформлен правовой стенд, который постоянно обновляется и дополняется новой информацией. Информация представлена в доступной форме. Дети самостоятельно знакомятся с информацией о комендантском часе, административными и уголовными правонарушениями, о возрасте с которого наступает ответственность несовершеннолетних, правах ребёнка и др.

Работа по этому направлению приносит положительные результаты. За последние годы в школе – интернате не зарегистрировано ни одного случая самовольных уходов обучающихся.

Изучение динамики правонарушений позволяет сделать вывод о том, что за последние три года правонарушений обучающихся имеет то небольшой спад, то подъём. 
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Анализ правонарушений, беседы с подростками, анкетирование показывает, что правонарушения в основном совершаются во внеурочное время, или дома.  За годы работы в школе-интернате накоплен положительный опыт в создании системы профилактических мероприятий, направленных на противодействие распространение и употребление  наркотических веществ и одурманивающих средств, психотропных веществ и их прекурсов среди подростков.  

В соответствии с намеченным планом проводятся мероприятия направленные на предупреждение правонарушений, безнадзорности, формированию здорового образа жизни, воспитанию толерантности и уважению прав человека. 

Мною проведены мероприятия: «Конфликты и их разрешение», «Соблюдение режима дня», «Умение принимать решение», «Конфликты и компромиссы», «Важность подготовки домашнего задания», «Мой кодекс взаимоотношений с окружающими», «Как сказать нет?», «Чем опасен алкоголь?». В своей работе, как по данному направлению, так и по другим,  я стараюсь широко использовать наглядный материал. Подготовлены презентации «О вреде наркотиков», «Профилактика безнадзорности и употребления ПАВ» с которой я выступала на заседании круглого стола, проводимого на базе ТОГБУ «Областная психолого-медико-педагогическая консультация». 

В условиях модернизации российского образования важное внимание уделяю профориентационной работе с обучающимися, которая способствует решению вопросов социализации личности подростка и их трудоустройству.

Основной своей целью в работе по профориентации я вижу - не определить, кем быть ребенку в будущем, а лишь подвести к взвешенному, самостоятельному выбору профессиональной деятельности, сформировать психологическую готовность к профессиональному самоопределению, призванному сыграть положительную роль в формировании личности воспитанника, приобщения его к труду. Поэтому свою деятельность я сконцентрировала на решение следующих задач: 

•Ознакомление с миром профессий

•Изучение интересов, способностей, склонностей и мотивов деятельности

•Ознакомление с правилами выбора профессии

•Мотивация размышлений о своем профессиональном будущем

Была налажена тесная связь с Центром занятости Рассказовского района. Ежегодно с обучающимися выпускных классов организовываются выезды в Центр, где проводится их тестирование, которое показывает, какая из существующих профессий предпочтительна для конкретного ребёнка. С детьми проводились беседы, организовывались посещения предприятий Рассказовского района. С будущими выпускниками ежегодно организовывались поездки в профессиональные училища на день открытых дверей, имеющие целью увидеть, как учатся, живут их сверстники.

На базе Индустриального техникума г. Рассказово организованы «Мастер – классы» по профессиям. 

За этот период мною проводились диагностические исследования уровня профессионального самоопределения наших обучающихся, цель которого состояла в определении их готовности к выбору профессии.

В 2011 году из 9 выпускников участвовавших в диагностировании 3 обнаружили низкую готовность к выбору профессии, 6 – среднюю. В 2012 году из 6 выпускников: 5 – среднюю, 1 – высокую. В 2013 году из 8 участвовавших: 4 – среднюю и 4 – высокую.
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На приведённой диаграмме, в процентном отношении явно прослеживается тенденция роста, что говорит о более осознанном подходе детей к выбору своей будущей профессии. С каждым годом низкая готовность к выбору профессии уменьшается, высокая готовность, напротив, возрастает.

Все выпускники 9 классов трудоустроены, либо продолжили обучение. В 2011 году 1 продолжил обучение в средней школе, 8 поступило в учреждения среднего профессионального образования, в 2012 году – 4 поступило в учреждения СПО, 2 - в учреждения начального профессионального образования. В 2013 году 6 -  в учреждения СПО, 2 – НПО. 

В рамках работы по патриотическому воспитанию мною проведены мероприятия, посвящённые знаменательным датам в истории нашей Родины: электронная викторина «День защитника Отечества», «Отстоим родной Сталинград», «Блокада Ленинграда», «Тамбов в годы Великой Отечественной Войны». Этот материал был подготовлен и представлен в виде электронных презентаций.

Одним из элементов социальной адаптации обучающихся является создание базы дополнительного образования, чтобы у каждого ребёнка была возможность развивать творческий потенциал, выразить себя в художественной и спортивной деятельности. На базе школы – интерната работают различные творческие объединения: «Азбука кино», «Художественный шрифт», «Студия ИЗО», кружки: «Сольное пение», «Бумагопластика», «Тестопластика». В столярной мастерской проходят занятия с инструктором по труду, физическую культуру дети осваивают под руководством инструктора по физкультуре, занимаются в музыкальной школе, работает секция «Кикбоксинга», фольклорный коллектив «Пчёлка».

Следует отметить, что под руководством педагогов обучающиеся являются участниками практически всех конкурсов, проводимых на региональном и областном уровнях, а также принимают участие во всероссийских конкурсах, занимая призовые места. Участие в различных конкурсах позволяет детям не только развить свои способности, но и самоутвердиться.

В рамках научно – практической деятельности:

•разработана и утверждена программа по профилактике правонарушений «Дороги, которые мы выбираем»

•участвовала в разработке программы развития «Формирование жизнеспособной личности воспитанника, как условие социализации», программы Духовно – нравственного развития воспитанников, программы «Школа здоровья», программы «Одарённые дети».

Постоянно повышаю уровень педагогического мастерства:

•участие в семинарах, круглых столах, консилиумах;

•выступление на круглом столе в ТОГБУ «Областная психолого – медико – педагогическая консультация» где темой моего выступления была «Профилактика употребления ПАВ»;

•участие в семинаре – совещании КДН и ЗП при администрации Рассказовского района с выступлением «Совершенствование взаимодействия по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

•выступление на районном родительском собрании «Участие родительской общественности в формировании социального заказа школе на образовательные услуги»
• участие в работе Муниципальной опорной площадки МБОУ ДОД Дом детского творчества Рассказовского района по реализации комплексной программы профилактики правонарушений и преступлений несовершеннолетних Тамбовской области «Не оступись!»
•прохождение курсов повышения квалификации;

•личная страница в сети Интернет (soccenter2010.narod.ru);

•посещение библиотек и книжных магазинов для ознакомления с новой литературой по социально – педагогическим проблемам.
Для более эффективной работы совершенствуюсь в навыках ИКТ: организую занятия и выступления с сопровождением мультимедийных презентаций (MSOfficePowerPoint). 

При составлении учебного материала использую ресурсы сети Интернет.

При аккредитации учреждения была отмечена положительная работа по социально – правовой защите обучающихся.

В своей профессиональной деятельности я вижу больше положительных моментов. Однако наряду с профессиональными достижениями встречаюсь и с определёнными трудностями, связанными с элементарной неграмотностью родителей в вопросах воспитания. Когда существует противоречия между потребностью родителей иметь близкие, тёплые отношения со своими детьми, осознаваемой обязанностью вырастить ребёнка самостоятельно заботиться о себе и нежеланием и неумением родителей строить партнёрские отношения в семье и уважать права свои и ребёнка.

Возникающие трудности в работе не снижают моего интереса к педагогической деятельности, а напротив – побуждают к постановке новых целей, к нахождению способов их достижения.
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		2013 год

		2012 год

		2011 год



Число воспитанников,    совершивших правонарушения

2

5

1



Лист1

				Число воспитанников,    совершивших правонарушения

		2013 год		2

		2012 год		5

		2011 год		1
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		2013 год		2013 год

		2012 год		2012 год

		2011 год		2011 год



Число семей снятых с учёта

Число сопровождаемых семей

20

40

12

32

6

22



Лист1

				Число семей снятых с учёта		Число сопровождаемых семей

		2013 год		20		40

		2012 год		12		32

		2011 год		6		22

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		2011		2011		2011		2011

		2012		2012		2012		2012

		2013		2013		2013		2013



Участвовало в опросе

Низкая готовность

Средняя готовность

Высокая готовность

1

0.3333

0.6667

0

1

0

0.8333

0.1667

1

0

0.5

0.5



Sheet1

				2011		2012		2013

		Участвовало в опросе		100%		100%		100%

		Низкая готовность		33.33%		0.00%		0.00%

		Средняя готовность		66.67%		83.33%		50.00%

		Высокая готовность		0%		16.67%		50.00%






